
 

 
 

MODE D’EMPLOI DE LA 
BILLETTERIE BILLETWEB 

  



 
 
LES GRANDS PRINCIPES 
 

• LES PASS SEMAINE PERMETTENT D’ASSISTER À L’ENSEMBLE DES SÉANCES SUR LA 
SEMAINE (DU 21 AU 26 AOÛT) 
 

• LES PASS 3J PERMETTENT D’ASSISTER À L’ENSEMBLE DES SÉANCES DES 3 JOURS 
CHOISIS 

 
• LA RÉSERVATION EST OBLIGATOIRE ET PEUT SE FAIRE EN PLUSIEURS FOIS 

 
• IL SERA POSSIBLE D’ANNULER DES RÉSERVATIONS AUPRÈS DE L’ACCUEIL PUBLIC DU 

FESTIVAL 
 

• SUR CHAQUE SÉANCE, UN QUOTA DE PLACES EST RÉSERVÉ AUX INVITÉ.ES DU 
FESTIVAL 

 
• SI LES SÉANCES NE SONT PLUS RÉSERVABLES, IL EST POSSIBLE DE SE RENDRE À 

L’ENTRÉE DE LA SALLE : LES PLACES DES PERSONNES AYANT RÉSERVÉ MAIS NE SE 
PRÉSENTANT PAS À LA SÉANCE SERONT PROPOSÉES À LA VENTE OU À LA 
RÉSERVATION SELON L’ORDRE D’INSCRIPTION SUR UNE LISTE D’ATTENTE 
 

• LES PASS ET TICKETS UNITAIRES SERONT CONTRÔLÉS À L’ENTRÉE VIA LE QR CODE 
PRÉSENT SUR CHAQUE BILLET. UNE PIÈCE D’IDENTITÉ SERA DEMANDÉE. 
 

• LA GRATUITÉ EST ACCORDÉE AUX MOINS DE 14 ANS SUR L’ENSEMBLE DES SÉANCES 
 
 
Tarif pass semaine : 95 euros 
Tarif réduit pass semaine (bénéficiaires des minimas sociaux, étudiant.es, sur présentation 
d'un justificatif) : 65 euros 
Tarif pass 3 jours (L-M-M / M-M-J / M-J-V / J-V-S) : 65 euros 
Tarif ticket unitaire : 8 euros 
Tarif ticket unitaire pour le ciné-concert : 10 euros 
Tarif ticket unitaire habiant.e de Lussas, Saint-Laurent-sous-Coiron, Mirabel, Lavilledieu et 
Darbres (sur présentation d'un justificatif) : 5,5 euros 
  



 

PARCOURS D’ACHAT 
 
1 / Choisir votre prestaJon 
 

a/ Ticket unitaire (tarif normal ou tarif habitant, réservé aux habitants de Lussas, 
Saint-Laurent sous Coiron, Mirabel, Lavilledieu et Darbres, sur jusgficagf) 

 b/ Pass semaine, pass semaine tarif réduit, pass 3 jours 
 

 
 
2/ Choisir vos séances au moment de l’achat 
 

a/ Dans le cas d’un gcket unitaire, achetez le billet et faites la réservagon pour la 
séance de votre choix. 
 
b/ Dans le cas d’un pass, vous pouvez choisir vos séances et vous garangr une place. 
Si vous laissez « aucun » coché pour une séance, votre place pour ceme séance n’est 
pas réservée. 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
ATTENTION : Si vous souhaitez changer de réservaJon, vous ne pourrez faire modifier vos 
séances réservées qu’à l’accueil public du fesJval, à parJr du dimanche 20 août. 
 

 
 



 

 
 
3/ Dans le cas d’un tarif réduit 
 
L’achat du pass au tarif réduit et les réservaJons de séances associées à l’achat de ce pass 
ne sont pas enregistrées tant que la pièce jusJficaJve de tarif réduit n’a pas été validée par 
l’équipe du fesJval. Une fois que ceme pièce jusgficagve a été validée par nos soins, vous en 
êtes informé.e et vous devez procéder au paiement de votre commande pour que la validité 
de votre achat soit confirmée. 
 
4/ RécepJon du mail de confirmaJon de commande 
 
Vous recevez un mail de confirmagon avec votre billet en PDF contenant le QR Code 
amestant de l’ensemble de vos réservagons. Vous aurez à imprimer ce billet ou à le présenter 
sur votre téléphone à l’entrée des salles, avec une pièce d’idengté. 
 
 

 



 
5/ Choisir vos séances après l’achat 
 
Il est possible de réserver de nouvelles séances, dans la limite des places disponibles, en 
cliquant sur « Gérer ma commande » depuis le mail de confirmagon de Billetweb. Une page 
s’affiche, dans laquelle vous pouvez choisir vos séances dans « Ajouter une prestagon à mon 
pass ». 

 

 
 

 
 
 



 

 
 

Vous pouvez revenir autant de fois que désiré via ceZe page, pour réserver de nouvelles 
séances, jusqu’à 10 minutes avant le début des séances. 
 
6/ Contrôle des billets à l’entrée des salles 
 
Pensez à imprimer votre pass ou vos gckets, ou à les conserver sur votre téléphone pour le 
scan des QR codes à l’entrée de chaque salle. Les personnes ayant réservé sont prioritaires à 
l’entrée des salles. S’il reste des places pour la séance, celles-ci sont accessibles via Billetweb 
jusqu’au dernier moment. Une pièce d’idengté sera demandée. 
 
 
7/ Liste d’aZente pour les personnes n’ayant pas réservé 
 
Pour les personnes qui n’ont pas souhaité ou pas pu, faute de place disponible sur Billetweb, 
réserver avec leur pass ou acheter un gcket unitaire pour une séance, un système de liste 
d’amente est mis en place à l’entrée de chaque salle. Il sera possible d’entrer dans la salle par 
ordre d’inscripgon sur ceme liste d’amente, et une fois que les personnes ayant réservé 
seront entrées dans la salle. Pour les détenteurs de pass, une pièce d’idengté sera 
demandée. 
 
8/ SorJe pendant une séance 
 
Toute sorge de séance est a priori définigve. Cependant, dans les cas de pause proposées 
par les organisateurs de la séance, une contremarque sera remise à la sorge de la salle. Ceme 
contremarque devra être conservée tout le long de la sorge de la séance et rendue à l’équipe 
du fesgval en retour dans la salle. 
 


